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Reporte de Juicios de Evaluación 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002963374 ANGIE 

MARCELA 

CALAMBAS 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  

LOS ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y 

PLANTA TURÍSTICA 

MÁS RELEVANTES 

DEL DESTINO, DE 

ACUERDO CON  LA 

CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430794 - GESTIONAR  

RECURSOS 

FINANCIEROS, 

MATERIALES Y 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON EL 

PLAN DE 

ACTIVIDADES Y 

POLÍTICAS DE  LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  

PLAN DE ACCIÓN Y 

DE CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

CC 1006234674 BRENDA 

GISSEL 

NUÑEZ 

YEPES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007178459 MARIA 

YOSENI 

CASSO 

TUNUBALA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007178459 MARIA 

YOSENI 

CASSO 

TUNUBALA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007178459 MARIA 

YOSENI 

CASSO 

TUNUBALA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

CC 1007178459 MARIA 

YOSENI 

CASSO 

TUNUBALA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007178459 MARIA 

YOSENI 

CASSO 

TUNUBALA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007490277 LILY 

VALENTINA 

FORERO 

CALDON 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007490277 LILY 

VALENTINA 

FORERO 

CALDON 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 1007490277 LILY 

VALENTINA 

FORERO 

CALDON 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007490277 LILY 

VALENTINA 

FORERO 

CALDON 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1007490277 LILY 

VALENTINA 

FORERO 

CALDON 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1061715657 TATIANA 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA 

ULLUNE 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061764292 HIDIER 

ANTONIO 

ZUÑIGA 

GALINDEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061764468 ALEJANDRA GOLONDRINO 

PIZO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061764468 ALEJANDRA GOLONDRINO 

PIZO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061764468 ALEJANDRA GOLONDRINO 

PIZO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

CC 1061764468 ALEJANDRA GOLONDRINO 

PIZO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061764468 ALEJANDRA GOLONDRINO 

PIZO 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  

PLAN DE ACCIÓN Y 

DE CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1061773195 SOFIA 

VIVIANA 

BURBANO 

ARGOTY 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  

LOS ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y 

PLANTA TURÍSTICA 

MÁS RELEVANTES 

DEL DESTINO, DE 

ACUERDO CON  LA 

CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430794 - GESTIONAR  

RECURSOS 

FINANCIEROS, 

MATERIALES Y 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON EL 

PLAN DE 

ACTIVIDADES Y 

POLÍTICAS DE  LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  

PLAN DE ACCIÓN Y 

DE CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061795543 DANIEL 

ANDRES 

MUÑOZ 

SALAZAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1062317748 MAYI 

NATALIA 

CUETIA 

CUETIA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1062317748 MAYI 

NATALIA 

CUETIA 

CUETIA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 1062317748 MAYI 

NATALIA 

CUETIA 

CUETIA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1062317748 MAYI 

NATALIA 

CUETIA 

CUETIA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1062317748 MAYI 

NATALIA 

CUETIA 

CUETIA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1062317748 MAYI 

NATALIA 

CUETIA 

CUETIA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1084257904 EIDER MUÑOZ 

CHILITO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

430798 - IDENTIFICAR  

LOS ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

PLANTA TURÍSTICA 

MÁS RELEVANTES 

DEL DESTINO, DE 

ACUERDO CON  LA 

CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430794 - GESTIONAR  

RECURSOS 

FINANCIEROS, 

MATERIALES Y 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON EL 

PLAN DE 

ACTIVIDADES Y 

POLÍTICAS DE  LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  

PLAN DE ACCIÓN Y 

DE CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1114872321 KARLA 

MICHEL 

TOVAR 

ACOSTA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34319187 KENNY 

FERNANDA 

PITO 

SANCHEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  

LOS ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y 

PLANTA TURÍSTICA 

MÁS RELEVANTES 

DEL DESTINO, DE 

ACUERDO CON  LA 

CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 34561817 SANDRA 

EUGENIA 

MELLIZO 

HURTADO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  

LOS ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y 

PLANTA TURÍSTICA 

MÁS RELEVANTES 

DEL DESTINO, DE 

ACUERDO CON  LA 

CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430794 - GESTIONAR  

RECURSOS 

FINANCIEROS, 

MATERIALES Y 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON EL 

PLAN DE 

ACTIVIDADES Y 

POLÍTICAS DE  LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  

PLAN DE ACCIÓN Y 

DE CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 41951020 ROSA 

ELENA 

MURILLO 

LINARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  

LOS ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y 

PLANTA TURÍSTICA 

MÁS RELEVANTES 

DEL DESTINO, DE 

ACUERDO CON  LA 

CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430794 - GESTIONAR  

RECURSOS 

FINANCIEROS, 

MATERIALES Y 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON EL 

PLAN DE 

ACTIVIDADES Y 

POLÍTICAS DE  LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  

PLAN DE ACCIÓN Y 

DE CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR 

LAS ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL 

PLAN DE ACCIÓN DEL 

RECORRIDO SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO 

PARA DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS 

GUIADOS CONFORME 

AL PLAN DE ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66754259 BEATRIZ 

ELENA 

DAVID 

TABARES 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

430769 - IDENTIFICAR 

LAS OPORTUNIDADES 

QUE EL SENA OFRECE 

EN EL MARCO DE LA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL 

CONTEXTO 

NACIONAL E 

INTERNACIONAL. 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430775 - RECONOCER 

EL ROL DE LOS 

PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO 

FORMATIVO, EL 

PAPEL DE LOS 

AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE 

FORMACIÓN, DE 

ACUERDO CON LA 

DINÁMICA 

ORGANIZACIONAL 

DEL SENA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

1 - PROMOVER LA 

INTERACCION 

IDONEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA 

NATURALEZA EN 

LOS CONTEXTOS 

LABORAL Y 

SOCIAL. 

430777 - CONCERTAR 

ALTERNATIVAS Y 

ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL 

PROGRAMA 

FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR 

EL MÉTODO DE 

BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL 

QUEHACER DEL GUÍA 

DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON 

EL ESTADO DE LOS 

ACTIVOS, 

MATERIALES, 

PRODUCTOS Y/O 

EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD 

VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 66947828 MARTHA 

NYDIA 

QUINTO OINO EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS ANTES Y 

DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 67015819 YENNY COBO 

QUESADA 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR 

LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

LOS ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  

LA INDUSTRIA 

TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

 


